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Agilidade nos negócios é a capacidade de uma 
organização de adaptar-se rapidamente às mudanças 
do mercado - interna e externamente, respondendo

de forma rápida e flexível expectativas dos clientes, 
entregando valor cedo, com qualidade e promovendo 

uma boa experiência para o consumidor.  

“

“Disciplined Agile
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BUSINESS AGILITY 

DA – Disciplined Agile



SILOS CORPORATIVOS



“Sem o pensamento sistêmico, a semente da visão 
cai em solo estéril” 

(Peter Senge)



PILARES



ENTREGA DE 
VALOR



CADEIA DE VALOR (DA FLEX)



MINUMUM BUSINES INCREMENT (MBI)



GESTÃO DE PRODUTO E DE PORTFÓLIO
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DevOps

Culture Foco nas pessoas Aceitar 
mudanças e experimentação

Automation
Entrega contínua Infraestrutura 
como código

Lean Foco em produzir valores para o 
cliente Lotes pequenos de 
trabalho
Medição

Measurement Meça tudo Mostre a melhoria 
contínua
Compartilhamento

Sharing Compartilhe abertamente as 
informações Comunicação e 
colaboração

C.A.L.M.S
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Métricas Lean (eficiência do processo):

Lead time médio (tempo entre o compromisso e a entrega para o cliente)

Cycle time médio (tempo entre o compromisso e o termino 
do desenvolvimento)

Throughput (quantidade de itens entregues na semana ou taxa de vazão)

% Demanda de valor vs falha

Métricas Agilidade:

Engajamento do time
Clima
Nível de Confiança
Pertencimento, etc.

Maturidade em Praticas ágeis
Health Check
Maturity Assessment

Performance
Burndown
Burnup
Velocity

Métricas Eficácia:

NSM 

Objectives & Key Results (OKRs)

Return on Experience (RoX)

MÉTRICAS
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MUDANÇA DOS MODELOS ORGANIZACIONAIS

PresentePassado Futuro



Métricas e indicadoresMINDSET E CULTURA
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ORGANIZAÇÕES ÁGEIS DE ALTO DESEMPENHO
(TCS)



SORTEIO



ObrigadX !
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